SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
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Plano Anual de Atividades 2019




indice

1] oo [V - To TS PP PUPPRRP 3
Plano de AGAO/INTEIVENGEO ..ccvcueeveeeietirece ettt ese e st s tes e eteste e besasseseese s ennbeeessaeaennsseeeanes 5
1. CUIQUOS € SEIVIGOS .ouerueeieeieiietirtierirtist st ere et eeeestesesresaestestestesaesaesee e e e senses e sensansnens 5
1.1.  AnImMagdo/SOCIAliIZACE0 ...ceveeeeierie ettt ettt s e s 5

1.1.1  Atividades OCUPACIONAIS....ccceiverererierterieres et e e e e e e e vaes e s e 6

2. Acompanhamento SOCIAl ....ccucuiiririririr e e e 6

3. Coordenagdo € SUPErViSA0 0O SEIVIGO ....ccueueureiririireeieeeeeeeeeetestestestesaesaese sresreseeenes 8

4. Comemoragao de dias festivos 2018 .......cccceeceeieriererenieree et 8

5. ViSitas Programadas .......ccceeieiiirie ettt e sttt r e e e ens 9

6. Desenvolvimento de parcerias/ Estabelecimento de protocolos .........ccceeeveueeeee. 10
RECUISOS ..ottt e et et e b st ssa s et b srs b aenbean 11
Metodologia de AVAlIACA0 ....ccuecciee ettt ettt et saesbe et e er e b e e saesbeaneaneene 12
CONCIUSEO ettt e bt et et b st s s et eb b st s s ere sea s 13



Introducao:

Encarando a necessidade de assegurar servigos personalizados, alternativos a
respostas sociais com consequéncias mais abruptas no corte com os contextos naturais
de vida dos individuos, tornando esta rutura o mais tardia possivel, o Centro Social da Sé
Catedral do Porto (CSSCP), tem vindo, no ultimo ano, a apostar e solidificar uma
resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio de incidéncia nas areas geograficas de
Miragaia e Cedofeita, bem como zonas limitrofes, desde o dia 1 de Setembro de 2017,
cujas instalagOes fisicas estdo edificadas no mais recente polo da instituicdo — Polo de
Miragaia.

Pretendemos, por isso, responder a necessidades da comunidade da Zona
Histérica do Porto, cuja abrangéncia geografica aspiramos aumentar, tendo o CSSCP
investido em recursos materiais, nomeadamente instalacoes fisicas e transporte, com o
intuito de potenciar a realizacdo de algumas atividades dentro das instalagdes, bem
como a deslocacdo dos servicos e sua descentralizacdo com a facilitacdo da sua
mobilidade.

Desta feita, a instituicdo tem vindo a manter a sua mdaxima no sentido de
promover o crescimento da resposta social, assegurar a satisfacdo das necessidades de
individuos com niveis de autonomia comprometidos, dependentes de terceiros para a
realizacdo de Atividades de Vida Diaria, apostando na conciliacdo da vida profissional e
familiar do agregado familiar, promovendo a permanéncia dos individuos no seu
contexto habitual, de grande poder simbdlico, e retardando ou evitando o recurso a
estruturas residenciais.

Concretizamos esta intervencdo na producdo de respostas adaptadas as debilidades
psicofisicas dos individuos, prestando uma pandplia de servicos, tais como fornecimento
e apoio nas refeicdes, administracdo da medicacdo, cuidados de higiene, tratamento da
roupa, higiene habitacional, atividades de socializacdo, teleassisténcia, servicos e
cuidados determinados em funcao do Plano Individual de Cuidados, proveniente de um
diagndstico resultante de uma estreita articulagdo entre o servico, familiares e
beneficiario do servigo.

Neste sentido, o Plano de Atividades de 2019 do Servico de Apoio Domiciliario do

Polo de Miragaia assenta os seus objetivos e atividades numa avaliagao que prima pela



personalizacdo da intervencdo, sendo evidente, contudo, uma proeminéncia de
problematicas transversais a nossa populacdo, tais como pobreza nas rotinas diarias e
auséncia de apelativos e diversificados estimulos e dinamicas, elevado grau de
isolamento social, elevados niveis de dependéncia progressiva e fragilidades ao nivel da
salde, pelo que este plano assenta em atividades que permitem minimizar os
problemas elencados.

Para a operacionalizacdo destes cuidados e atividades, sera imprescindivel
continuarmos a contar com uma equipa de profissionais constituida por duas Ajudantes
de Acdo Direta e uma Técnica de Servico Social com responsabilidades de Direcado
Técnica, recursos responsdveis pela prestacao dos servicos apresentados, mantendo as
maximas de qualidade na prestacdo dos servicos; pertinéncia; adequacdo e
personalizagdo, como modo de suprir ou minimizar as vulnerabilidades dos nossos
beneficiarios.

Neste sentido, mantemos a estrutura deste Plano de Agdo/Interven¢do dando
enfoque aos Cuidados e Servicos que pretendemos continuar a prestar: servicos de

resposta_a necessidades basicas; servicos de animacdo/socializacdo, destacando, a

semelhanga de 2018 as atividades ocupacionais; _acompanhamento social; nao

descurando a gestdo de equipa de SAD.

Propomos ainda atividades de convivio e lazer no exterior, a comemoracgao de
dias festivos, bem como o estabelecimento de parcerias com organiza¢es voluntdrias,

nado tendo este ultima diligéncia prevista sido possivel concretizar no ano de 2018.



Plano de Ac¢ao /Intervencao

1- Cuidados e Servigos

Atividades/Servicos

Objetivos

Calendarizagao

Resultados Esperados

e Fornecimento e apoio nas
refeicGes respeitando as
dietas com prescricao médica;

e Administracdo de medicacao
devidamente prescrita;

e Cuidados de Higiene e
Conforto;

e Higiene doméstica;

e Tratamento de roupa;

e Teleassisténcia;

Prestar o Servigo de acordo com
a legislagao aplicavel e as
orientacdes da Seguranca Social
no sentido de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida
dos utentes.

Todo o ano

Satisfacdo do idoso,
Qualidade do servigo
prestado;

Melhoria da qualidade
de vida do idoso;

1.1. Animacio/Socializacdo

Atividades e servigos

Objetivos

Calendarizagao

Resultados Esperados

Contribuir para a melhoria da

. . Todo o ano
~ . - qualidade de vida.
Celebracdo dos aniversarios ) o Sempre que . ~ .
. . Estimular a participacao . Satisfagdo do idoso
dos idosos no seu domicilio . . haja
Contribuir para autoestima . L.
o Ca aniversario
positiva e auto valorizacao
Auxilio nas compras, Contribuir para a melhoria da Sempre que . o .
P . . P . ‘p. q Satisfagdo do idoso
pagamento de servicos gualidade de vida. solicitado
Acompanhar na deslocagao a Contribuir para a melhoria da Sempre que . ~ .
. P . ¢ . P . ‘p. q Satisfagdo do idoso
entidades da comunidade gualidade de vida. solicitado
Acompanhar na deslocacao ao
Centro de Saude, marcacdo de . o
Acompanhar ao . ¢ Sempre que Satisfacdo das
. o exames médicos e de consultas. .. . .
médico/marcacdo de consultas solicitado necessidades do idoso
Acompanhar para fazer exames
e andlises clinicas
~ o Responder as necessidades do . o
Execugdo/auxilio de pequenas idospo Sempre que Satisfagdo das
reparacdes ou tarefas no ’ solicitado necessidades do idoso

domicilio

Proporcionar conforto.
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Atividades ocupacionais

Atividades /servicos

Objetivos

Calendarizagao

Resultados Esperados

Estimulacdo cognitiva;
Promocdo da autoestima e

“Conversas do dia-a-dia” auto-valorizagao; Todo o ano Contribuir para o
Minimizagcao de eventuais niveis| envelhecimento ativo
elevados de isolamento;

) ) . Estimulacdo cognitiva
Exercicios de identificacdo de , M ’ o
. orientagdo, linguagem, Contribuir para o
objetos L Todo o ano ] ]
raciocinio. envelhecimento ativo
L . Estimulagdo cognitiva, da .
Exercicios de atencdo e . o oo Contribuir para o
. atencdo, memoria, criatividade, ] ]
memoria , Todo o ano envelhecimento ativo
calculo mental.
Desenvolvimento motricidade o
. ! . Contribuir para o
Jogos de motricidade (fina e grossa), atengdo e . .
. Todo o ano envelhecimento ativo
memoria, pintura.
Promover o exercicio e Contribuir bara o
Exercicios de estimulacdo fisica | atividade fisica na residéncia do| Todo o ano P

idoso.

envelhecimento ativo

Servico de cabeleireiro

Promover cuidados de estética
em contexto domicilidrio e em
estabelecimento institucional

1 vez por més

Contribuir para o
envelhecimento ativo

“Tardes Convivio”

Promover a saida do contexto
de permanéncia habitual,
frequéncia dos utilizadores no
espaco institucional,
proporcionando tardes de
convivio regulares em ambiente
protegido

Todo o ano

Contribuir para o
envelhecimento ativo




2- Acompanhamento Social

Atividades /servigos

Objetivos

Calendarizag
ao

Resultados Esperados

Acompanhamento individual e familiar
in loco numa légica de proximidade;
Diagnéstico aprofundado das
necessidades mais prementes do
utente;

Articulagao com a familia no sentido de
promover a estimulagdo de

Intervencao individual
ou familiar no sentido de

. T anci i anci Todo o N
Visitas domiciliarias competencias e mdepe'ndenua.do promover alteracdes na
utente, bem como habitos de vida ano situacdo
saudaveis;
Intervencgdo/ resposta ajustada as
particularidades de cada situacao;
Elaboragdo conjunta do Plano
Individual de Cuidados;
Atendimento/acolhimento e Conseguir responder as
esclarecimento quanto ao solicitacdes da
fur\aor]ar’f\ento do serw;o; Avaliacao comunidade;
/diagnéstico das necessidades;
. Responder em tempo
Processo de admissdo — S .
. . ~ util as situagdes;
inscricdo/Instrucdo de processo Sempre
i . Espera-se promover a
Atendimento Social a |nd|V|dua~I de utgnte, que . . .
. Elaboragdo conjunta do Plano , . | integragdo social dos
utentes e familiares . ) necessario | . N
Individual de Cuidados; idosos e seus familiares
Integracdao em SAD; em situacdo de
disfuncao
socioecondémica;
Formacao e sensibilizacdo | Proporcionar informacdo e formacao Sempre | Responder as
dos familiares e cuidadores | ao cuidador/familia gue necessidades da familia
informais. necessario | /descanso do cuidador
Sensibilizar a rede familiar, quando ) .
) . i Promover a integracao
existente, quanto a necessidade de Sempre N
) . . do utente na familia,
Articulacdo com a familia | assegurar um acompanhamento gue o
o . . | contribuindo para o seu
proximo, envolvendo os outros necessario )
S o bem-estar afetivo
significativos no quotidiano do utente;
o Promover respostas a
Intervengdo concertada quer na . .
C e . necessidades diversas,
. ~ . resposta as sinalizagGes recebidas, Sempre
Articulagdao com entidades , desenvolvendo um
. guer no encaminhamento adequado que
da comunidade ) ) , . | trabalho em rede
para entidades e servicos da necessario

comunidade;

concentrado no bem-
estar do utente
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3- Coordenacgao e supervisao do servigo - SAD

Atividades /servigos

Objetivos

Calendarizagao

Resultados Esperados

Divulgacao da Resposta Social

Visitas ao domicilio
Contactos com as varias

Divulgacao do Servigo de

de SAD na Comunidade . . Todo o ano
entidades da comunidade SAD
envolvente
Melhorar o modelo de
Melhorar a qualidade dos Reunides com Direcao Trimestral | organizacao de SAD
servicos prestados Reunides com equipa Quinzenal | Solucionar problemas
sinalizados
Avalia¢do dos servigos .
N Proceder a ajustes para
prestados aos destinatarios, .
_— . colmatar eventuais
Acompanhamento e supervisdao | bem como diagndstico
. . Todo o ano | descontentamentos;
dos servigos aprofundado das necessidades .
. N ) Melhorar a qualidade de
e situacdo particular de cada ~ .
prestacdo de servicos
utente
Promover o desenvolvimento Promover a qualidade
N N de competéncias junto da de desempenho dos
Agdes de formagao .
equipa do SAD Todo o ano | colaboradores e

interna/externa

fomentar a qualidade
dos servicos




4- Comemoragao de dias festivos -2019

Descrigao Atividade

Calendarizacao

Objetivo

Janeiras

Janeiro

Contribuir para o envelhecimento ativo.
Promover convivio/encontro entre os
idosos das varias respostas

Carnaval

Mar¢o

Contribuir para o envelhecimento ativo.
Promover convivio/encontro entre os
idosos das varias respostas.

Promocao dos costumes e tradicdes.
Promover a socializacdo e reforco dos
lagos afetivos

Pascoa- Almogo convivio

Abril

Contribuir para o envelhecimento ativo.
Fomentar o intercdmbio, a socializacdo e
reforco de lacos afetivos

Entrega de lembranga

Santos Populares-S. Jodo

Junho

Contribuir para o envelhecimento ativo.
Promocao dos costumes e tradigdes.
Fomentar o intercambio, a socializa¢do e
reforgo de lagos afetivos

Festa de Verdo

Julho

Fomentar o convivio, a interacdo e
reforco de lagos afetivos

Rancho Internacional

Julho

Contribuir para o envelhecimento ativo
Fomentar o convivio, a interagdo e
reforco de lagos afetivos

Dia Internacional do Idoso

Outubro

Contribuir para o envelhecimento ativo

S. Martinho

Novembro

Contribuir para o envelhecimento ativo.
Fomentar o convivio, a interagdo e
reforco de lagos afetivos. Promocgao dos
costumes e tradicdes

Natal- Almoco convivio

Dezembro

Contribuir para o envelhecimento ativo
Fomentar o convivio, a interacdo e
reforco de lagos afetivos

Quadra Natalicia

Dezembro

Entrega de uma lembranca a todos os
idosos do servico de domicilio




5 - \Visitas propostas a realizar na carrinha *

Abril Braga (Bom Jesus)

Maio S. Pedro da Cova (Museu Mineiro)

Junho Ermesinde (Igreja Santa Rita)
Setembro Furadouro / Costa Nova

* Apenas para utentes impossibilitados de participar nos passeios de autocarro, mas com condigdes fisicas
de mobilidade minima para deslocagGes em viatura. Sujeitos a disponibilidade do animador, capacidade e
disponibilidade da carrinha

No sentido de se otimizarem recursos e de se proporcionar aos utentes do SAD a
participacdo nas atividades institucionais, alargando a sua integra¢ao em iniciativas culturais e de
lazer de outras respostas sociais, considerdmos pertinente incluir neste Plano de Atividades os

passeios programados pelo Centro Comunitario e Centro de Dia do CSSCP.

20 Marco - Fatima

5 Maio — Parque da Capela — Penafiel

15 Maio — Aveiro/ilhavo

25 Setembro — Sr2 da Graca

6 - Desenvolvimento de parcerias/ estabelecimento de protocolos

No sentido de promover a minimizagao dos efeitos do isolamento social nos nossos
utilizadores, problema de elevado protagonismo na zona histérica da cidade do Porto, area
progressivamente desertificada no que respeita a portuenses, consideramos indispensavel
investir no estabelecimento de parcerias/protocolos com organizagdes voluntarias estruturadas
e de intervengdo especializada que permitam assegurar um acompanhamento regular dos

nossos utilizadores, diagnosticando problemas quotidianos e apoiando na realizacdo de algumas
10



atividades e tarefas essenciais ao seu bem-estar, por intermédio de visitas domiciliarias. Assim,

consideramos que se fomenta um convivio intergeracional, se promove a valorizacdo das

historias de vida e partilha de experiéncias, numa légica de valorizagao do idoso, ressaltando a

sua validade e utilidade.

Com esse objetivo, e apesar de nao ter sido possivel a concretizacao de parcerias ao longo

do ano de 2018, considera-se necessario ressaltar a importancia da articulacdo com G.A.S. Porto

(Grupo de Acgdo Social do Porto) e VO.U. (Associagao de Voluntariado Universitario) ao longo do

ano de 2019.

Voluntariado de apoio a idosos

Atividade

Calendarizagao

Objetivo

Prestar apoio nas

Contribuir para manter o idoso integrado na comunidade

variadas atividades Todo o ano . . N . o

. . . Apoiar em situa¢des de vulnerabilidade psicofisica

instrumentais de vida

diaria (AIVD)

Articulacdo com Contribuir para o diagnéstico de problemas, implicando-se

estruturas locais Todo o ano na promogdo da salde, seguranca e bem-estar no geral

vigentes

Visitas domicilidrias Contrariar a soliddo e auséncia de retaguarda familiar
Semanais

Valorizagao das histérias de vida e partilha de experiéncias

Recursos

Recursos humanos

Diretora de servicos

Assistente Social

Ajudantes de acdo direta

Utentes, familiares ou pessoas préximas

Parceiros externos

Recursos financeiros

Os custos financeiros serdo suportados pelo Centro Social da Sé Catedral.
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Metodologia de Avaliacao:

A metodologia a adotar para a avaliagdo do plano de intervencgdo/atividades a

desenvolver na Resposta Social de SAD:

= Meétodo de observagao direta, de reflexdao tedrica e de auscultagdo junto dos
utentes.

» Andlise das atividades realizadas e orientacdo / resolu¢cdo de problemas /
dificuldades que possam surgir.

= Registos/monitorizacdo da adesdo, participacdo e desempenho dos utentes

implicados nas atividades.

12



Conclusao

No sentido de promover uma intervencao diretiva, ajustada aos problemas
diagnosticados junto dos utilizadores, consideramos indispensavel a persecugdao dos
objetivos determinados neste Plano de Atividades, cuja concretizacdo tem como
pressuposto o respeito pelos individuos no que concerne as suas idiossincrasias,
minimiza¢do das suas diversas fragilidades, e potencializagdo dos seus recursos e
competéncias, contribuindo, em larga escala, para o seu desenvolvimento pessoal e

bem-estar.

Desta feita, destacamos as atividades de animacdo/socializagdo que incitam a
estimulacdo fisica, cognitiva, promovendo o fortalecimento de redes sociais,
contribuindo para o desenvolvimento de aprendizagens e para o enriquecimento
pessoal, recusando uma perspetiva do idoso enquanto ser imutavel e estagnado no seu
processo de desenvolvimento. Nao descuramos, por isso, a valorizacao do saber, das
competéncias e das vivéncias pessoais dos nossos utentes, contribuindo para o seu
autorreconhecimento, valorizacao e seu sentimento de utilidade.

Assim, encaramos neste Plano de Atividades o Servigo de Apoio Domicilidrio
como resposta social que substitui, em muitos casos, a auséncia de recursos de suporte
fundamentais, tais como a familia, sendo que a equipa de recursos humanos, constitui a
rede de suporte e de interagao didria com os utilizadores, sendo assim responsavel pela
producao de servicos operacionais eficazes, pelo suporte afetivo, e pela promog¢ao do
desenvolvimento pessoal (por via da estimulacdo de competéncias, contribuindo para o

retardar de perdas), uma vez que constitui um servico de proximidade.

N3o protagonizando apenas as situa¢cdes de isolamento social, este Plano de
Intervencdo ndo descura os Agregados Familiares nos quais os cuidadores informais
(familiares) assumem grande destaque, contribuindo assim para a minimizacdo do seu

desgaste.

Em sintese, reforcamos com esta intervengdo, a promog¢do de mudancas
positivas, dando especial enfoque a situagdes de exclusdo social, e a individuos num

estado de desenvolvimento humano marcado pelo estigma e vulnerabilidade,

13



contrariando e minimizando as suas fragilidades, preconizando um envelhecimento

bem-sucedido.
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