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MISSAO
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!“\r- im m =l
) O Centro Social da Sé Catedral do Porto (CSSCP) é uma Instituicdo Particular de
] - Y1 1 |
. | Solidariedade Social, com o estatuto juridico de Fundag3o, cuja sede se situa no coragdo
A IDimmMiTl Iy | 1 1
+ ~ ' docentro histo’rico do Porto, na Rua das Verdades, s/n.
i i . inl I 1
em como missdo prlnupal intervir Junto da populagdo da freguesia da Sé onde se situa
\ \ N
e contrlbU|r para o desenvolwmento sobretudo dos utentes de cada Resposta Social que
s

‘ -

oferece mas tambem da populagao em geral, bem como proporcionar aos profissionais

F

dedicados direta ou |nd|retamente a cada Resposta formacdo especializada, permuta de
~ >
conhecimentos e participagdo em eventos e projetos desenvolvidos no ambito de
parcerias com Instituicdes e Projetos das quais resultem sinergias capazes de promover a
coesdo social da comunidade.

A realizagdo destas atividades e projetos é assegurada ndo sé pelos funciondrios da
instituicdo, mas também com o apoio de voluntarios.

O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz numa
relagdo soliddria para com o préximo, participando, de forma livre e organizada, na
solugdo dos problemas que afetam a sociedade em geral.

Ao voluntdrio sdo exigidas capacidades e competéncias, de acordo com o apoio a
assegurar.

Tendo em vista contribuir para a prética de um voluntariado o mais qualificado possivel
e exercido em seguranga, por parte dos voluntarios, emite o CSSCP este documento
designado Regulamento Interno de Voluntariado, que contém as orientagdes necessarias

a um adequado desempenho das atividades que Ihes sdo, em geral, cometidas.
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Capitulo |

4

Porto, adiante de5|gnado por Regulamento visa definir as regras do voluntariado nas
l al 1

respostas socms [ serwgos do CSSCP \

Artlgo 2.2

/ (Normas Aplicéveis)

Ao presente Regulamentg apllcam se, designadamente:
a) A L’el ;ijl/‘_;& de 3 de Novembro;
b) O Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de Setembro;
c) Regulamentos Internos das diferentes respostas sociais do CSSCP.
Artigo 3.2
(Objetivos)
O voluntario deve trabalhar em colaboragdo com o pessoal técnico e de apoio direto aos
utentes, tendo em consideragdo os seguintes objetivos:
a) Desenvolver agBes de interesse social e humanitario;
b) Integrar projetos de apoio aos utentes através de a¢Ges previamente definidas
com o CSSCP;
c) Estimular o convivio e a participagdo dos utentes na vida social do CSSCP:
d) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos utentes

do CSSCP;

f) Promover e defender a imagem e o bom-nome do CSSCP.
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Capitulo Il

Admissdao

Artigo 4.2

A\
] \ f_(Condigﬁes de Admissdo)
¥ A\
Podem ser admitidos como voluntdrios todas as pessoas que reinam os seguintes
I “lee] TEICH
requisitos: ¥ | | L4H
sl |
\Ter idade superlor a 18 anos, salvo se devidamente autorizado pelo
I N7
£
Encarregado de Educagao /
H~»" /
7 Disponibilidade de tempo destinado ao voluntariado, oferecendo somente o
Ay e L\ /
‘tempo que efetivamente pode dar;
« s @ )7 7
Equilibrio psicossocial, visto que os seus problemas nunca devem influenciar

na sua agdo com o outro;

d) Vocagéo;

e) Honestidade, responsabilidade, sinceridade e interesse na agdo;

f)  Consciéncia das suas aptiddes e limitagdes;

g) Respeitar ou outros: utentes, profissionais e colegas;

h) Ter permanente o objetivo do voluntariado.

Artigo 5.2
(Candidatura)

1 — Para efeitos de candidatura a voluntario, o candidato devera formular o pedido em
formuldrio proéprio disponivel na Secretaria do CSSCP ou no sitio da internet

http://centrosocial.se-porto.pt.

2 — Sempre que possivel, o impresso de candidatura deverd ser acompanhado de
curriculum vitae.

3 — 0 processo de candidatura podera ser entregue pessoalmente na Secretaria do
CSSCP, ou através do sitio da internet citado no n.2 1 deste artigo ou através do

endereco de e-mail secretaria.csscp@gmail.com.

4 — Os candidatos a voluntarios menores de idade deverdo entregar, juntamente com o

impresso de candidatura, uma autorizacdo do Encarregado de Educacao.
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R .
5 — Aos candldatos que pretendam vir a exercer fungdes ou atividades que envolvam
N~ ~/ N A
contacto regular com menores é obrigatoria a apresentagdo de certificado de registo
N N
. criminal, tal como previsto na Lei n.2 113/2009, de 17 de Setembro, no processo de

F o~ 59 \
-1
:'—\r candidatura. 0 } \ . \\
\ 1 T 1 MO A
i : A‘ ‘{ \ { A|rtigo 6.2

v/

!ll - | § A }(Selegéo e Admiss3o)
\1 Receblda a candidatura, a mesma serd analisada pelo Coordenador do voluntariado
— N A\ Ten I N7 T
[ _que prestara informacgao da mesma a Diregdo de Servigos do CSSCP.
£\ P4~ /

.2 — Posteriormente o candldato serd convocado para uma entrevista, na qual serdo

N A TN o AN/

abordadas;s questdes rel_ativas as fungdes a desempenhar, horarios, direitos e deveres.
3—\A entrev}sta?sgr; dliri<gida/pela Diregdo de Servigos do CSSCP e pelo Coordenador do
voluntariado.
4 — A competéncia da admissdo é da responsabilidade da Diregdo do CSSCP.
5 — Da deliberagdo tomada pela Direcdo do CSSCP serda dado conhecimento ao
candidato.
Capitulo llI
Regras de Funcionamento
Artigo 7.2
(Programa de Voluntariado)
O candidato, que obteve bons resultados na entrevista de sele¢do passa a ter estatuto
de voluntdrio e assina com o CSSCP um compromisso designado Programa de
Voluntariado.
Artigo 8.2
(Informagdo e orientagdo)
Antes do inicio das suas fungdes sera prestada ao voluntario informagdo e orientagao
acerca dos fins e das atividades do CSSCP, bem como do exercicio das fungdes que lhe
sdo confiadas, por forma a harmonizar a sua agdo com os objetivos institucionais.
Artigo 9.9

(Exercicio de fungGes)
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I

1 - O voluntario devera exercer fungdes na resposta social ou servigo atendendo as suas

"~ ~/ N A
apetenuas e disponibilidade, bem como as necessidades institucionais.

# . SG NS

\ 2 — As fungdes deverdo ser exeradas de forma responsavel e com espirito de

£ 4 \
\ solldarledade somal em beneﬁcm da comunidade, respeitando aqueles a quem se dirige,

- :

- L W L]
( bem como obedecendo aum plano de acéo.
' | B - i |

3-As fungoes e atmdades exerudas pelo voluntario ndo poderdo ser remuneradas a

i : = |

\qualquertltulo { ~__A_1 ® /
\\ - 4 7 4 /Artlgo 10.2
\\ 3 /
y A55|dU|dadee ontualidade
/ ‘\ - A ( p )
1 — Todo o voluntario devera cumprlr de forma assidua e pontual as funges que lhe
NV.r® \JUT S
foram confiadas. "

2 — Sempre que surja algum impedimento que impossibilite a sua comparéncia, o
voluntario devera informar o Coordenador do voluntariado ou do Responsédvel do
servigo ou resposta social.
Capitulo IV
Direitos e Deveres
Artigo 11.2
(Direitos do Voluntario)
O voluntdrio tem, designadamente, os seguintes direitos:
a) Desenvolver o trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagdes;
b) Acordar com o CSSCP um compromisso de voluntariado, que regule, entre
outros, os termos e condigGes do trabalho que vai realizar.
c) Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, de modo a aperfeigoar o
seu trabalho voluntario;
d) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e
avaliagdo técnica;
e) Ter ambiente de trabalho favoravel e em condicbes de higiene e seguranca;

f) Participar nas decisGes que dizem respeito ao seu trabalho;
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P
g) Benef|C|ar de seguro para prote¢do em caso de acidentes sofridos ou doengas
.

N~ ~/ N A

\‘ lcontraidas durante o exercicio das atividades de voluntariado;
= \ l\ ,”
p h) Receber uma cépia do presente Regulamento.

\ .
X rﬂt BB o } N7\ Artigo12e
-l Mo " A
( x 1 l \ \(Deveres do voluntario)
s .o i

Constituem deveres do voluntério na sua atuagdo:
] 1 1 1 I J 1

Respeitar os principios éticos que regem a atividade que realiza,
I J I I

v nomeadamente respeltar a vida privada e a dignidade da pessoa;
g

Respeltar as conwcgoes |deolog|cas religiosas e culturais;
/

A

¥ Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;
- 8@ \Jm 7

Atuar de forma diligente, isenta e solidaria no exercicio das suas fungdes,
bem como usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos
informando os respetivos responsaveis;

e)  Exercer as suas atividades com responsabilidade e espirito de solidariedade
social, em beneficio da comunidade e respeitando aqueles a quem se dirige;

f) Obedecer a um plano de agdo atuando em equipa, respeitando as opgdes e
orientagdes dos profissionais do CSSCP;

g)  No exercicio das suas atividades deve mostrar-se ativo, voluntario e solidario,
utilizando corretamente os bens, equipamentos e recursos materiais
colocados ao seu dispor;

h)  Atuar de forma gratuita e desinteressada, recusando contrapartidas e
compensagdes patrimoniais;

i) Ndo assumir o papel de representante do CSSCP sem o devido
consentimento e prévia autorizagdo do mesmo.

Artigo 13.¢
(Direitos do CSSCP)
1. Estabelecer com o voluntario um programa de voluntariado que regule as suas
relagdes mutuas e o conteudo, natureza e duragao do trabalho voluntario a

realizar;
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—
Atender a opinido do voluntério na preparagdo das decisdes da organizagdo
"\ ~/ N A
3 _~que afetem o desenvolvimento do trabalho daquele;

\ \T»
Reembolsar o voluntario das despesas efetuadas no exercicio de uma atividade

\

3\

- - -
I programada pelo CSSCP, desde que inadidveis e devidamente justificadas,
11 «Ua 1 L |
dentro dos limites a estabelecer;
. o> 4

~
+ IColaborar no processo de avaliagéo do seu programa de voluntariado, bem
: 1 I I
como no processo de avallagao

I

Assegurar a transferenua da responsabilidade civil emergente de danos
_ - '

v’ N\ provocados por aadentes através de Contrato de Seguro de Responsabilidade
N A o o \ /

' C|V|I — o~ .
¢ J 8 \ - /

6\\Promover formacdo inicial e continua aos voluntarios;

7. Proceder a emissdo de certificado onde conste, designadamente a
identificacdo do voluntario, o dominio da respetiva atividade desenvolvida, o
local onde foi desenvolvida essa atividade, o inicio e a duragdo da mesma.

Artigo 14.2
(Deveres do CSSCP)
Com respeito pelas normas legais e estatutarias vigentes, deve ser acordado entre o
CSSCP e o voluntario um compromisso de voluntariado, no qual deve constar:

a) A definigdo do trabalho a realizar pelo voluntério consoante o seu perfil e
correspondéncia aos pré-requisitos impostos pelo CSSCP;

b) Os critérios de participacdo nas atividades, as fun¢des desempenhadas pelos
voluntarios, a duragdao dessas mesmas atividades e as formas de interrupgao
ou cessagdo da atividade;

c) As condigdes de acesso aos locais onde é desempenhada a atividade e uma
avaliagdo realizada periodicamente ao voluntario;

d) A cobertura dos riscos a que o Voluntdrio esta sujeito durante a realizagdo das
suas tarefas, a cobertura de possiveis prejuizos que este possa provocar a
terceiros e o modo de resolugdo de problemas que possam surgir entre o

voluntario e o CSSCP;
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A identificagdo como participante e certificado de participagdo do voluntario
~/ N A W

'
nas atividades. / LN\

\N

./ .\ CapituloV

e B Bl - ~ Disposicdes Finais
. e " 1\
1 % 1 . Artigo 15.2
. | 1
< 100 W (Suspens3o e Cessacdo do trabalho voluntario)
sl l I J 1
1 — O voluntadrio que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntadrio deve
A \ a P ——— F N1
informar o CSSCP, com a antecedéncia minima de 15 dias.
£\ . e S N7
.2 — O CSSCP pode dispensar a colaboragdo do voluntario a titulo temporario ou definitivo
~ A — - A 7/
sempre que a alteragdo dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique.
G PR ERER T
3 — O CSSCP pode determinar a suspensdo ou a cessacdo da colaboragdo do voluntario

(

no caso de incumprimento grave e frequente do compromisso de voluntariado por parte
deste.

Artigo 16.2

(Aprovagado e alteragdes ao Regulamento)

1 - A aprovagao do Regulamento é da competéncia da Diregdao do CSSCP.
2 — Quaisquer alteracSes ao mesmo deverdo ser aprovadas pela Dire¢cdo do CSSCP e das
mesmas deve ser dado conhecimento aos voluntdrios com a antecedéncia minima de 15
dias a contar da data da entrada em vigor.

Artigo 17.2

(Lacunas e Casos Omissos)

A resolugdo dos casos omissos, assim como a interpretagdo, em caso de duvida, das
disposi¢Ges constantes no presente Regulamento, serdo resolvidas por deliberagdo da

diregdo do CSSCP.
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Aprovado em reunido de Dire¢do em 12 de Outubro de 2017 por deliberagdo tomada

por unanimidade.
v

Presidente
.0 Y L1 v
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