SERVICO DE APOI0 DOMICILIARIO

PoLO SE E POLO MIRAGAIA

Plano Anual de Atividades 2023




Introducao

O Plano Anual de Atividades 2023 (PAA) pretende ser um documento estratégico de gestdo e de orientagao na concretizacao do plano de agdo

dos servigos e atividades direcionadas aos clientes do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

Assim, o SAD é caracterizado por ser uma resposta de ambito social que disponibiliza e proporciona servicos adequados as diferentes
problematicas biopsicossociais, preservando e motivando as relagées intrafamiliares, adiando a saida do seio familiar e fomentando um processo

ativo de envelhecimento.

A programagado das atividades a desenvolver vai ao encontro das necessidades basicas e ou instrumentais de vida didria dos utentes, respeitando

os principios legais de atua¢do do SAD:

- Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e individualizacao; Interdisciplinaridade; Avaliagao das necessidades do utente; Reserva da intimidade da
vida privada e familiar; Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia; Participacao e corresponsabilizacdo do utente ou representante legal

e dos seus familiares, na elaborag¢ao do programa de cuidados e servicos;

O compromisso institucional de consolida¢ao permanente da melhoria dos servicos prestados continuara a ser uma constante na filosofia do

nosso trabalho com a populacdo idosa ou em situacdo de dependéncia.

A avaliacdo dos servicos e atividades serd realizada periodicamente com objetivo de corrigir anomalias que vao surgindo e culminard com a

aplicacdo de um inquérito de satisfacao e apresentacao de um relatdrio anual.



O Servico de Apoio Domiciliario do Centro Social da Sé Catedral do Porto, que concretiza a sua atividade em dois polos distintos (Polo da Sé e
Polo de Miragaia) mantém a sua atividade na zona Histdrica da Cidade do Porto, suas dreas limitrofes, tendo, mais recentemente, alargado o seu

dominio geografico a Vila Nova de Gaia.

As equipas prestam cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagcao de dependéncia fisica ou psiquica
e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades

instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Centro Social
da Sé Catedral
do Porto

Polo Miragaia Polo da Sé

Outras

Respostas



1- Atividades/ Cuidados e Servigos

Cuidados de Higiene e Conforto
pessoal;

Higiene doméstica;

Fornecimento e apoio nas refei¢cdes
respeitando as dietas com prescri¢do
médica;

Tratamento de roupa;
Teleassisténcia;

Animacado e socializacdo*

Plano de Agao /Intervengao

Garantir cuidados e servicos adequados
as necessidades dos clientes;

Prestar o Servigo de acordo com a
legislagdo aplicavel e as orientagbes da
Seguranca Social no sentido de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos
clientes;

Contribuir para a conciliagcdo da vida
profissional e familiar do agregado
familiar;

Evitar ou adiar ao maximo o recurso a
estruturas residenciais para pessoas
idosas, contribuindo para a manutencao
dos clientes em meio natural de vida;

Todo o ano

Satisfacdo do cliente;
Manutencao do cliente no seu
espaco identitdrio (domicilio);
Melhoria da qualidade de vida
do cliente;




* Animacao/Socializacdo:

Atividades e servigos Objetivos Calendarizagao Resultados Esperados

Promover o desenvolvimento cultural do cliente;
Proporcionar o seu enriquecimento pessoal com
Atividades de lazer e cultura experiéncias diversificadas; Todo o ano Satisfacdo pessoal do cliente;
Promover a quebra de rotinas mondtonas
eventualmente instaladas;

Todo o ano
Sempre que haja Satisfagdo do cliente
aniversario

Celebragao dos aniversarios dos Contribuir para a melhoria da qualidade de vida;
idosos no seu domicilio Contribuir para autoestima positiva e auto valorizagao;

Auxilio nas compras, pagamento

. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida; Sempre que solicitado Satisfacdo do cliente
de servicos

Acompanhar na deslocagao a

- . . . - Satisfacio do client
entidades da comunidade Contribuir para a melhoria da qualidade de vida; Sempre que solicitado atisfacao do cliente

Assegurar o cumprimento dos compromissos de saude e
promover o controle e avaliacdo do estado de saude do Sempre que solicitado
cliente;

Satisfacdo das necessidades do
cliente

Acompanhar ao médico/marcagio
de consultas




2 — Outros servigos (n°4 do art. 242 da portaria n°38/2013):

“Conversas do dia-a-dia”

Estimulagao cognitiva;

Promocdo da autoestima e autovalorizarao;

Minimizagao de eventuais niveis elevados de isolamento;
Promover a escuta ativa.

Todo o0 ano

Contribuir para o envelhecimento ativo

Exercicios de identificacdo de
objetos

Estimulagdo cognitiva, orientacao, linguagem, raciocinio.

Todo o ano

Contribuir para o envelhecimento ativo

Exercicios de atencdo e meméria

Estimulacdo cognitiva, da atencdo, memoaria, criatividade,
cdlculo mental.

Todo o ano

Contribuir para o envelhecimento ativo

Jogos de motricidade

Desenvolvimento motricidade (fina e grossa), atencao e
membdria, pintura.

Todo o ano

Contribuir para o envelhecimento ativo

Possibilitar a Interacao dos idosos
com as novas tecnologias

Contribui para a inclusdo dos mais velhos no mundo digital.
Fomentar as relagOes e solidariedades intergeracionais e

Conseguir que interajam de forma
autonoma.

amigaveis. Conseguir ultrapassar algumas barreiras.
Exercicios de estimulagao fisica Promover o exercicio e atividade fisica na residéncia do cliente. | Todo o ano| Contribuir para o envelhecimento ativo
. . Promover cuidados de estética em contexto domicilidrio e em 1 vez por - . .
Servico de cabeleireiro . o R Contribuir para o envelhecimento ativo
estabelecimento institucional. més
Promover a saida do contexto de permanéncia habitual,
“Tardes Convivio” frequéncia dos clientes no espaco institucional, proporcionando| Todo o ano| Contribuir para o envelhecimento ativo
tardes de convivio regulares em ambiente protegido.
. . . Sempre . - . .
Responder as necessidades do cliente; que Satisfacdo das necessidades do cliente

Proporcionar conforto.

solicitado




3 - Acompanhamento Social

Atividades /servicos

Objetivos

Calendarizacao

Resultados Esperados

Acompanhamento individual e familiar in loco numa légica de
proximidade;

Diagndstico aprofundado das necessidades mais prementes do cliente;
Articulagdao com a familia no sentido de promover a estimulagdo de

Intervencdo individual ou familiar no sentido

Visitas domicilidrias competéncias e independéncia do cliente, bem como habitos de vida Todo oano | de promover alteragdes na situagao;
saudaveis;
Intervencdo/ resposta ajustada as particularidades de cada situagéao;
Elaboragdo conjunta do Plano Individual de Cuidados;
Atendimento/acolhimento e esclarecimento quanto ao Conseguir responder as solicitagcdes da
funcionamento do servico; comunidade;
, _ Avaliagdo /dlagnc.)st|~co d.as ne.c?55|dades;~ o Responder, em tempo Util, as situacdes
Atendimento Social a Processo de admissdo — inscrigdo/Instrucdo de processo individual de .
. . Sempre que | especificas;
utentes e familiares cliente; o £ it . a1 d
Elaboragdo conjunta do Plano Individual de Cuidados; necessario SPEra-se promover a integracao social dos
Integracio em SAD. clientes e seus familiares em situacao de
disfungao socioecondmica;
Formacao e sensibilizacdo| Reforcar as competéncias e capacidades das familias e outros . . .
Sempre que | Responder as necessidades da familia

dos familiares e
cuidadores informais.

cuidadores.

necessario

/descanso do cuidador

Articulacdo com a familia

Sensibilizar a rede familiar, quando existente, quanto a necessidade de
assegurar um acompanhamento préximo, envolvendo os outros
significativos no quotidiano do cliente.

Sempre que
necessario

Promover a integracado do cliente na familia,
contribuindo para o seu bem-estar afetivo

Articulacdo com
entidades da comunidade

Intervengdo concertada quer na resposta as sinalizacdes recebidas,
guer no encaminhamento adequado para entidades e servicos da
comunidade.

Sempre que
necessario

Promover respostas a necessidades diversas,
desenvolvendo um trabalho em rede
concentrado no bem-estar do cliente




4 - Atividades Organizacionais - coordenagao e supervisao do servigo

Atividades /servicos

Objetivos

Calendarizagao

Resultados Esperados

Divulgacdo da Resposta Social de SAD

Contactos com as varias entidades da

i Todo o ano | Maior visibilidade do Servigo de SAD

na Comunidade envolvente comunidade. ¢

Reunides com Dire¢do/ Reunides com . . o

equipa Melhorar a qualidade dos servicos prestados. Mensal/ Melhorar o modelo de organizagao de SAD;

Quinzenal Solucionar problemas sinalizados.
Avaliacdo dos servigos prestados aos . .
- o . Proceder a ajustes para colmatar eventuais
Acompanhamento e supervisdo dos destinatarios, bem como diagndstico
. . . ~ Todo o ano | descontentamentos;
servicos aprofundado das necessidades e situacao . ~ .
. . Melhorar a qualidade de prestagao de servigos.
particular de cada cliente.
Promover o desenvolvimento de competéncias Promover a qualidade de desempenho dos
junto da equipa do SAD. colaboradores e incrementara qualidade dos
Proporcionar formacdo especializada as AAD servigos
~ I , e . Todo o ano ~

Acdes de formacdo interna/externa Aumentar o nivel de qualificacdo da equipa Conclusdao com sucesso do processo RVCC -
Validacao e certificagdao das competéncias que Reconhecimento, Validagao e Certificacao de
possuem. Competéncias.
Auscultacao do nivel de satisfacao do cliente;

Avaliacdo da satisfacdo dos utentes Participacao do cliente na melhoria dos servigos; Anual Obter indicadores para melhoria dos servicos

Aplicacdo inquérito de satisfacao.

Implementacao dum software de
gestdao no SAD

Melhorar a organizacdo dos servicos prestados
aos utentes.

Melhorar e organizar a rotina diaria de registos.
Manter os processos atualizados.

Durante o ano
2023

Facilitar e melhorar os processos de inscricdo e
admissao

Acesso mais rapido a informacao.

Melhoria da comunicacdo institucional com os
utentes e seus familiares.




5- Parcerias/Voluntariado

Sendo o isolamento social um dos problemas com grande dimensdo na zona histérica da cidade do Porto, de elevada desertificagdo no que
respeita a comunidade de origem, consideramos premente a mitigacao deste problema. Mantém-se, assim, a necessidade de reforcar e estreitar
a ligacdo com as parcerias publicas durante o ano (Centro de Saude, Camara Municipal, Junta de Freguesia, Policia de Proximidade) no sentido
de promover os servicos da instituicao e definir estratégias de intervencdo concertadas e dirigidas aos nossos clientes.

Renovar as parcerias/protocolos com organizagdes voluntarias estruturadas e de intervencdo especializada que permitam assegurar um
acompanhamento regular dos nossos utilizadores, diagnosticando problemas quotidianos e apoiando na realizacdo de algumas atividades e
tarefas essenciais ao seu bem-estar, por intermédio de visitas domiciliarias, serd um dos objetivos deste plano de atividades.

A Associacdo VO.U. (Associacdo de Voluntariado Universitario) tem vindo a colaborar ativamente na nossa resposta, tendo sido assinado
protocolo com a referida Associagdao no ano de 2019, com renovagao anual sucessiva.

Atividade

Calendarizagao

Objetivo

Prestar apoio nas variadas

Contribuir para manter o idoso integrado na comunidade

vigentes

.. . . . Todo o ano . . o . e
atividades instrumentais de vida Apoiar em situacdes de vulnerabilidade psicofisica
diaria (AIVD)
Articulacdo com estruturas locais Todo o ano Contribuir para o diagnéstico de problemas, implicando-se na

promocdo da saude, seguranca e bem-estar no geral

Visitas domiciliarias

Semanais (mantendo as protecdes de
seguranca necessarias)

Contrariar a solidao e auséncia de retaguarda familiar
Valorizacao das histérias de vida e partilha de experiéncias




Metodologia de Avaliacao:

Este Plano de Intervencdo/Atividades tera os seguintes pressupostos na sua metodologia de avaliacdo:

Satisfagdo do Servigo — Inquéritos Utilizadores Periodicidade
e Alimentacdo
e Cuidados de Higiene pessoal e conforto Utentes
e Higiene Habitacional Familias Semestral
e Tratamento Roupa Cuidadores
e Atendimento Pessoas significativas
e Satisfacdo e conforto
Observacgdo direta — Registos Diretora Técnica Periodicidade

e Competéncia no exercicio do servico prestado — domicilio
e Responsabilidade na prestacdo e servico complementar
e Interajuda

Diretora técnica

Ao longo do ano

Qualidade relagbes interpessoais — Inquéritos Utilizadores Periodicidade
e Simpatia / Confianca Utentes
e Respeito Familias Ao longo do ano
e Interajuda Auxiliares

Participagdo atividades e voluntariado — Registo Utilizadores Periodicidade
o Adesdo dos utentes a promogao de atividades e participagao
e Voluntarios e utentes /feedback de satisfacdo atividade proposta Diretora Técnica Anual
e Monitorizagao

Reflexdo — (suporte tedrico/pratica) Utilizadores Periodicidade

e Andlise de atividades propostas e reflexao sobre o impacto nos utentes
e Andlise das necessidades dos utentes com a finalidade da prossecucdo do seu bem-estar | Dire¢do
e Responder de acordo com orientagdes legais e conhecimentos tedrico-praticos em vista | Diretora Téchica Anual

de um envelhecimento ativo
e Promog¢do de uma resposta individualizada e personalizada, ndo descurando
necessidades, identidade e valores

® Promocdo de atitude solidaria e de responsabilidade pelo bem-estar do outro




Recursos

Recursos humanos

Diretora de servigos

Assistente Social

Ajudantes de agao direta

Utentes, familiares ou pessoas préximas

Parceiros externos

Recursos financeiros

Os custos financeiros serdo suportados pelo Centro Social da Sé Catedral.



Notas finais

O PAA, a gestdo, organizacao e avaliagao do Servigco de Apoio Domicilidrio é da responsabilidade da equipa técnica.

Pretendemos que este PAA seja dindmico, aberto as atividades do exterior, a novas ideias, a formacao de novas parcerias, que surjam e possam

vir a ser desenvolvidas, sempre com objetivo de ir ao encontro das expetativas do publico-alvo.

Ao longo da concretizagdo das atividades do servigo de apoio domiciliario (SAD) estd subjacente a afetagdo dos recursos humanos e financeiros.

A pessoa idosa e ou dependente é o centro da nossa acao, a quem servimos com zelo, dedicacdo e espirito de equipa e de cumprimento de

missao.

SAD Polo Miragaia SAD Polo Sé Direcao

Assistente social/Diretora Técnica Assistente social/Diretora Técnica




