CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

PLANO DE ATIVIDADES

2023

CENTRO SOCIAL DA SE CATEDRAL DO PORTO — POLO DE MIRAGAIA



O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) é um servico de apoio
especializado a familias com criangas e jovens, que tem como objetivo a prevencdo e
reparacdo de situacdes de risco psicossocial mediante a promoc¢do do desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

O CAFAP do Centro Social da Sé Catedral do Porto (CSSCP) desempenha a sua acdo,
essencialmente, junto de familias residentes na Unido de Freguesias de Cedofeita/ Santo
Ildefonso/ Sé/ Miragaia/ S. Nicolau/ Vitéria. O CAFAP privilegia uma intervencgdo, sistematica e
de proximidade, partindo de um diagndstico que permite prevenir e reparar situacdes de risco
psicossocial nas familias com vista a sua capacitagdo e autonomia. Pretende-se uma
intervencdo que promova uma parentalidade positiva valorizando o desenvolvimento integral
das criancas e jovens no seio familiar, promovendo uma melhoria do desempenho da fungao
parental. Estes sdo os recursos necessarios para a Preservag¢ao Familiar, procurando prevenir a
institucionalizacdo ou, em situagGes de institucionalizacdo, promovendo a Reunificagao
Familiar.

Uma outra modalidade de intervencdo é o Ponto de Encontro Familiar que se vé como um
espaco neutro e idéneo permitindo a manutencdo ou o restabelecimento dos vinculos
familiares nos casos de interrupgdo ou perturbagdo grave de convivéncia familiar.

A intervencdo do CAFAP passa também por uma colaboragdo, proxima e eficaz, com os
diferentes servicos que acompanham as familias, numa perspetiva de parceria e
complementaridade tentando evitar a sobreposicdo de interventores junto do mesmo
agregado.

O Plano de Atividades, para o ano de 2023, pretende definir estratégias para a intervengao
técnica onde constam as atividades a desenvolver que permitam regular e mediar as
disfuncionalidades diagnosticadas nas familias acompanhadas.

E imperativo que, em 2023, a Equipa técnica do CAFAP esteja efetivamente mais préxima das
familias e daqueles que nos permitem uma intervencdo sistematica e de proximidade, as
entidades parceiras, organizando a¢des formativas e preventivas de apoio a comunidade.

Desde 2020 foi incluido no Plano de Atividades o eixo da Capacitacdo da Equipa Técnica, que
tem como actividades principais as reunides de equipa, encontros de trabalho com outros
CAFAP e participacdo em ac¢Oes de formacgdo. Este eixo vai de encontro ao objectivo geral da
intervencdo do CAFAP, na medida em que pretende capacitar os técnicos de ferramentas e
estratégias para uma intervengao mais personalizada e eficaz.



Dadas as exigéncias inerentes ao trabalho a desempenhar é imperativo que os diferentes
técnicos da equipa atuem de forma consistente, estejam formados e informados de
procedimentos a adoptar nas diversas situagdes. Os grupos de trabalho permitem uma
autoaprendizagem, autoconhecimento, desenvolvimento qualitativo profissional dentro de um
grupo onde se priviligia a troca de experiéncias e conhecimentos das varias equipas. Um
trabalho essencial tendo em conta a especificidade da resposta CAFAP e a auséncia de
orientacdes técnicas especificas.

Este eixo ainda ndo teve a expressao desejada, no entanto esperamos que 2023 marque o
ponto de viragem. Dada a sua importancia, e a necessidade que sentimos enquanto equipa,
pretendemos, gradualmente recuperar esta proximidade no trabalho que tdo importante se
verifica para uma melhor intervencao.

Considerando a natureza dindmica da resposta social, o encaminhamento de novas situacées e
as alteracdes nos agregados familiares acompanhados pelo CAFAP, consideramos que este
Plano de Atividades pressupde alguma flexibilidade, quer na inclusdo de novas atividades, quer
nas alteracGes que possam surgir as atividades jd planeadas que a Equipa Técnica julgue
oportuno. Importa ainda salientar que, devido a pandemia vivida no pais, algumas
necessidades das familias acompanhadas foram modificando e tal pode também provocar

alteragOes a este plano.



Eixo 1 — Avaliacdo e intervencdo familiar integrada

Eixo2: Intervencdo e Prevencdo Primaria - formacdo

com familias multidesafiadas

em contexto individual ou grupal

Eixo 3: Capacitacdo da Equipa

Objetivo Geral:

Prevenir e reparar situagGes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

Atividade 1. 1:
Acompanhamento
Familiar Individual e

Integrado

Actividade 1.2:
Ponto de Encontro
Familiar

Atividade 2.1:
Desenvolvimento de
acOes de Formagado
Parental

Atividade 2.2:
Desenvolvimento de
acOes de capacitagdo

pessoal junto dos jovens

Atividade 3.1:
Reunido de Equipa

Atividade 3.2:
Participagao em
encontros com outros
CAFAP

Atividade 3.3:
Participagdo em Acgdes
de Formagao

Objetivos Especificos:

Objetivos Especificos:

Objetivos especificos:

Objetivos especificos:

Objetivos especificos:

Objetivos especificos:

Objetivos especificos:

- Potenciar a autoestima
dos elementos da
familia;

- Promover
relacionamentos
intrafamiliares positivos;

- Dotar/Reforcar
competéncias parentais,
no ambito dos cuidados
de higiene e seguranga,
bem como a nivel da
alimentagdo e no
estabelecimento de
limites e estimulagao das
criangas/jovens;

- Supervisdo de
visitas/convivios, no
ambito Tutelar Civel (TC),
em clima de seguranga e
bem-estar para criangas
e jovens, com 0s
progenitores permitindo
a manutengdo e ou
restabelecimento de
vinculos familiares;

- Acompanhamento de
pessoas em fase de
separacgdo, procurando
facilitar a resolugdo dos
conflitos.

-Manutencdo e/ou
restabelecimento de
vinculos familiares.

- Prevenir situagbes de
risco;

- Alertar para a
necessidade de assegurar
a satisfacdo das
necessidades fisicas,
cognitivas, emocionais
das criangas e jovens;

- Reforgar as
competéncias pessoais
dos intervenientes no
sistema familiar;

- Prevenir situagdes de
risco;

-Promover a partilha de
experiéncias entre
grupos de pares;

-Potenciar o saber-ser,
saber-estar;

- Promover uma coesdo e
consisténcia ao nivel da
intervencgdo realizada
junto de cada familia;

- Melhorar praticas de
intervencao.

- Criar grupos de
trabalho para partilha de
informacao;

- Melhorar praticas de
intervencao.

- Dotar os técnicos de
ferramentas e
estratégias atualizadas
para uma melhor
intervengao junto das
familias;

-Adquirir novos
conhecimentos
relacionados com a
pratica profissional;

- Melhorar praticas de
intervengao.




- Dotar/Reforgar
estratégias de
organiza¢do doméstica e
do quotidiano familiar;

- Promover processos de
resiliéncia familiar e
individual;

- Promover a
preservagdo e/ou a
reintegragao familiar;

- Apoiar as familias
sinalizadas com géneros
alimentares.

- Potenciar contatos e
promover a solucdo de
eventuais dificuldades na
interagdo com as
criancas/jovens;

- Contribuir para a
autonomia das familias.

-Promover a autonomia,
autoestima e
autoconceito.

Agles:

Agoes:

Agles:

Agles:

Agles:

Agles:

Agles:

- Diagndstico e Avaliagdo
Familiar;

- Elaboracgdo do Plano
Integrado de Apoio
Familiar (PIAF);

- Acompanhamento das
acgOes do PIAF;

- Avaliagdo final da
intervengao.

-Articulagdo com as
entidades envolvidas no
processo: Tribunal,
EMAT, CPCJ e demais
entidades intervenientes;
- Convivios familiares
entre as criangas/jovens
e os progenitores ou
outros familiares;

- Sessoes de
acompanhamento para
0s progenitores ou
outros familiares;
-Acompanhamento das
criancgas/jovens em
atendimento;

-Acgbes de sensibilizacdo
para progenitores
residentes.

- Programagado das
sessOes de formacao;

- Divulgagdo das sessdes
a decorrer;

- Selecionar as familias a
integrar a agdo de
formacéo;

- Dinamizar a a¢do de
formacgao.

- Programacao de agoes;

-Selecionar os jovens a
integrar a ac¢do;

-Dinamizar a agao.

-Reunido de equipa com
a presenca de todos os
elementos.

-Reunido da Equipa
Técnica com Equipas
Técnicas de outros
CAFAP.

-Participagdao em agdes
de formacgdo/
sensibilizagdo.

Destinatarios:

Destinatarios:

Destinatarios:

Destinatdrios:

Destinatarios:

Destinatarios:

Destinatarios:

- Familias com
criancgas/jovens em
situagdes de perigo ou
evidenciando alguma
problematica em que a

- Progenitores em fase
de separagdo ou divércio
que tenham
interrompido a
convivéncia familiar com

- Familias residentes na
Unido de freguesias da
zona histérica do Porto e
zona ocidental da cidade
com filhos,

- Jovens residentes na
Unido de freguesias da
zona histérica do Porto e
zona ocidental da cidade
acompanhados pela

-Equipa Técnica

-Equipa Técnica

-Equipa Técnica




intervencdo técnica seja
necessaria.

os seus filhos;

- Outros familiares em
situagGes de conflito que
tenham causado
perturbagdo grave na
convivéncia familiar;

- Criangas/jovens
afetados por estas
questoes familiares.

acompanhadas pela
Equipa Técnica do CAFAP
ou entidades parceiras.

Equipa Técnica do CAFAP
ou entidades parceiras.

Metodologias:

Metodologias:

Metodologia:

Metodologia:

Metodologia:

Metodologia:

Metodologia:

- Realizagdo de
entrevistas individuais
para diagndstico familiar;

- Analise do Diagnostico
Familiar;

- Intervengao
direta/gradual/individual
com as familias;

- Realizagao de visitas
domicilidrias;

- Realizagao de sessodes
de formagédo parental;

- Articulagdo com as
entidades envolvidas no
processo de
acompanhamento
familiar;

- Elaboracdo de Relatdrio
de Avaliacdo.

-Contactos regulares com
as entidades envolvidas e
elaboracdo de
informagdes regulares;

- Entrevistas com ambas
as partes para definicdo
de Plano de Intervencgao;

- Supervisdo e avalia¢do
de convivios familiares;

- Acompanhamento das
partes durante a
intervengao;

-Acompanhamento das
criangas/jovens ao longo
do processo;

-Sessdes de
sensibilizagdo.

- Selegdo das familias a
frequentar a formagao,
priorizando aquelas que
sejam acompanhadas
pela equipa do CAFAP;

- Construgao do
programa formativo
tendo em conta as
necessidades das familias
acompanhadas;

- Calendarizagdo das
sessoes a efectuar;

- Dinamizagao de sessdes
abordando os contetdos
de uma forma interativa

com os participantes.

- Selegdo dos jovens a
frequentar a formacao,
priorizando aqueles que
sejam acompanhados
pela equipa do CAFAP;

- Construgdo do
programa tendo em
conta as necessidades
dos jovens e familias
acompanhados;

- Calendarizagdo das
sessoes a efectuar;

- Dinamizagdo de sessdes
abordando os conteldos
de uma forma interativa
com os participantes.

-Reunides para exposi¢ao
e discussdo de casos.

-Reunides para exposicao
e discussao de casos.

-SessOes formativas.




Recursos Humanos:

Recursos Humanos:

Recursos Humanos:

Recursos Humanos:

Recursos Humanos:

Recursos Humanos:

Recursos Humanos:

- Equipa técnica do
CAFAP

- Equipa técnica do
CAFAP

-Equipa técnica do CAFAP

-Equipa técnica do CAFAP

-Equipa técnica do CAFAP

-Equipa técnica de varios
CAFAP

-Formadores

-Equipa técnica do CAFAP

Recursos Materiais:

Recursos Materiais:

Recursos Materiais:

Recursos Materiais:

Recursos Materiais:

Recursos Materiais:

Recursos Materiais:

- Sala de Atendimento;

- Material de escritdrio
diferenciado;

- Fichas de caractarizacdo
familiar;

- Combustivel - para as
visitas domiciliarias.

- Sala de Ponto de
Encontro Familiar;

- Material de escritério
diferenciado;

- Material Ludico;

- Ficha de registo do
convivio familiar.

- Sala de Formagao;

- Material de escritério
diferenciado;

- Computador Portatil;

- Data Show.

- Sala de Formagao;

- Material de escritorio
diferenciado;

- Computador Portatil e
Data Show;

- Jogos de dinamicas e
estimulagdo.

- Gabinete de Equipa;

- Material de escritério
diferenciado.

- Titulos de transporte ou
combustivel para
deslocacdes.

- Titulos de transporte ou
combustivel para
deslocagdes.

Calendarizagao:

Calendarizagao:

Calendarizagao:

Calendarizagao:

Calendarizagao:

Calendarizagao:

Calendarizagao:

Durante todo o ano

Durante todo o ano

Acgdes a desenvolver ao
longo do ano

AcgOes a desenvolver ao
longo do ano

Reunides Mensais

Acgdes a desenvolver ao
longo do ano

AcgOes a desenvolver ao
longo do ano

Avaliagao:

Avaliagao:

Avaliagao:

Avaliagdo:

Avaliagdo:

Avaliagdo:

Avaliagdo:

- Relatdrio de Avaliagdo
Familiar;

- Avalia¢Oes dos
resultados obtidos com
as familias
intervencionadas.

- Numero de criangas em
convivios
supervisionados;

- Numero de altas de
intervengao do CAFAP.

- Fichas de presenca das
sessoes;

- Ficha de avaliagdo de
satisfacdo da frequéncia
da formagao;

- Avaliagao da equipa
técnica do
interesse/motivagdo
demonstrados pelas/os
formandas/os.

- Fichas de presenca das
sessoes;

- Ficha de avaliagdo de
satisfacdo da frequéncia
da formacao;

- Avaliagdo da equipa
técnica do
interesse/motivacio
demonstrados pelas/os
formandas/os.

- ReuniGes realizadas.

- Encontros realizados.

- AcGes frequentadas.




FORMACAO

Grupos de Pais

Estdo organizadas agdes formativas e preventivas de apoio a comunidade conforme consta do

Eixo 2 do Plano de Atividades - Intervencdo e Prevengao Primdria - formagcdo em contexto

individual ou grupal. Estas acOes podem desenvolver-se com grupos de pais e/ou grupos de

jovens.

Prevemos que estas a¢Oes possam acontecer com uma periodicidade mensal, a terca feira,

pelas 14h30, seguidas de um lanche convivio entre as familias.

Data/ Hora

Tema

Metas

20 Dezembro

O (ab)uso das tecnologias — Vantagens,

Identificar junto dos pais e dos jovens as

consequéncias — fisicas e mentais - do uso

2022 desvantagens e perigos ) )
excessivo do uso das tecnologias
Advertir os pais para a importancia do sono
. . e das rotinas de estudo na vida escolar, no
24 Janeiro As rotinas de sono e estudo

desenvolvimento fisico e cognitivo da

crianga.

28 Fevereiro

Alimentagdo

Prover os pais de habitos saudaveis ao nivel

da alimentacao.

21 Margo

Regras e Limites — Um desafio!

Incentivar os pais a educar filhos
emocionalmente inteligentes, racionais e
intuitivos que gostem de si prdprios, dos

outros e que os respeitem.

11 Abril

A familia e a Escola

Dotar os pais de boas praticas na relagdo da

familia com a escola

23 Maio

Educar pela positiva

Incentivar os pais a educar filhos
emocionalmente inteligentes, racionais e
intuitivos que gostem de si prdprios, dos

outros e que os respeitem.

20 Junho

Brincar — Tempo em Familia

Refletir acerca da importancia do tempo
lidico em familia no desenvolvimento da

crianga. Fornecer estratégias para

brincadeiras ajustadas a idade e a

necessidade de cada crianca.

Julho — a definir

Peddy Paper - Convivio entre as familias




Caso se verifique a necessidade de desenvolver mais do que uma edicdo destas acdes, estas

podem acontecer junto de outros grupos de pais.

Outras a¢Ges poderao surgir, quer pela necessidade sentida pelos técnicos que acompanham
as familias, quer pelos préprios grupos de pais.

Educacao Parental

No que concerne as acdes de formacdo de Educacdo Parental, estdo inseridas num plano de

formacdo que contempla diferentes tematicas referentes as idades em questdo. Estas a¢Oes

tém como grupo alvo pais de criancas com idades compreendidas entre os 0-3 anos e os 3-6

anos.

Para cada faixa etdria sdo preparadas quatro sessGes com a duracdo de 2h cada. Ndo estando

ainda previsto o inicio destas a¢Oes para o ano de 2023, estas estdo delineadas caso se
verifique a necessidade de implementacao.

Dos 0 aos 3 anos

Tema

Metas

Educag¢dao — Um desafio!

Incentivar os pais a educar filhos emocionalmente inteligentes, racionais e intuitivos que
gostem de si proprios, dos outros e que os respeitem.

Desenvolvimento e
Estimulagao

Refletir acerca da importancia do Brincar no Desenvolvimento da crianca.
Fornecer estratégias para brincadeiras ajustadas a idade e a necessidade da crianga.

Seguranga — Prevengao
de Acidentes

Consciencializar os pais sobre os principais perigos dentro de casa e forma como evita-
los.

Cuidados de Higiene

Dotar os pais de boas praticas ao nivel dos cuidados de higiene pessoal.

Alimentagao Prover os pais de habitos saudaveis ao nivel da alimentagao.
Advertir os pais para a importancia do sono e das rotinas no desenvolvimento fisico e
Sono cognitivo da crianga.
Satide Informar os pais dos principais cuidados de salde e servicos disponiveis, bem como da

importancia dos cuidados primarios de saude.




Dos 3 aos 6 anos

Tema Metas
Alimentagao Prover os pais de habitos saudaveis ao nivel da alimentacao.
Cuidados de Higiene Dotar os pais de boas praticas ao nivel dos cuidados de higiene pessoal.

Said Informar os pais dos principais cuidados de saude e servigos disponiveis, bem como da
aude . A . . L ,
importancia dos cuidados primarios de saude.

. Advertir os pais para a importancia das rotinas na preparagao para a escola e no
Rotinas e Escola . L. . .
desenvolvimento fisico e cognitivo da crianga.

Ed 50 — Um desafiol Incentivar os pais a educar filhos emocionalmente inteligentes, racionais e intuitivos
ucagdo — Um desafio! . )
que gostem de si préprios, dos outros e que os respeitem.

Desenvolvimento e Refletir acerca da importancia do Brincar no Desenvolvimento da crianga.
Estimulagao Fornecer estratégias para brincadeiras ajustadas a idade e a necessidade da crianca.

Caso se verifique a necessidade de desenvolver mais do que uma edicdo destas ac¢oes, estas
podem acontecer junto de outros grupos de pais, quer seja em parceria com outras entidades
ou mesmo com familias acompanhadas pelo CAFAP.




AVALIACAO

No que respeita a avaliagao das atividades definidas neste Plano, esta sera feita ao longo do
tempo, e no que respeita ao eixo 1, sera tida em consideracdo na prépria redefinicido da
intervencao realizada com cada familia.

Todas as diligéncias efectuadas sdo registadas e serao indicadores a avaliar:

e \Visitas domiciliarias, contactos telefénicos, atendimentos, sessdes de
acompanhamento psicolégico, reunides, convivios supervisionados, entregas de
cabazes alimentares que efetivamente acontecerem ou aqueles que por algum
motivo estavam previstos, mas ndo foi possivel concretizar.

Quanto ao eixo 2 as ag¢des de formagdo/sensibilizacdo serdo monitorizadas de acordo com os
objetivos definidos. As acdes destinadas as familias em acompanhamento pela equipa CAFAP,
serdo avaliadas no final de cada sessdo, através de um documento criado para o efeito. Este
documento permite avaliar o tema tratado, os aspetos positivos e negativos dos formandos e
formadores, a redefinacdo das estratégias e a motivacdo por parte dos formandos.

Relativamente ao eixo 3 serdo ainda considerados os momentos de formacdo da equipa, quer
pelas reunides de equipa, quer pela presenca nos encontros com outros CAFAP ou outras
acGes de formacao.
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